©VSB-TUO Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO
Garant dokumentu: 9830 — Ustfedni knihovna TUO_SME_04_003 verze: M
U¢innost dokumentu od: 1. 12. 2021

Knihovni a vypujcni rad
Ustfedni knihovny Vysoké $koly banské —
Technické univerzity Ostrava

Rizena kopie &.: Razitko:

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 1/34
spravce uUlozisté dokumentd, neni fizenym dokumentem.



©VSB-TUO Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO

Garant dokumentu: 9830 — Ustfedni knihovna TUO_SME_04_003 verze: M
Obsah
(0] < 13- o TSRS 2
ClAnek | ZAKIAANT USTANOVENI ....ccueeieiieieieiiriieeeineecsessssessssessasessssessssssssessssessssessssessssessssessnns 4
ClANEK 11 SIUZDY UZIVAEITM....eeeeeeeeeereerieeeieereeeseeesesseessesssesssessssssssssesssesssesssesssssssesssesssesseesnes 5
1. Druhy poskytovanych sluZeb ...........cccceiiiiieuiiiiiiniiiiiniiiiresssssssenees 6
0 000 R VA7 o T 1l s TIR [« 3 2N 6
1.2. InfOormacni SIUZDY......ccovveueiiiiiieniiiiiiiiiiiiiinreesniressn s sresssssssrensssssnsnnsssns 6
1.3.  Elektronické sluZby ........ccccciiiieuiiiiiinniiiiiiniiiiiiinniesnniessssnnensssneenssss 6
O S © 13 - 1 o V] 112 < 6
1.5.  Informacni VZAEIAVANI .......cceuuiiieeiiieiiiic e e e ree s rne e s en s s eeasesenesesennnnnes 6
P L 1« V0 - TR 112 < 6
Clanek 11l Kategorie uZivatelll @ JejiCh regiStrace .......ccceereeeererereersersserssesssessseessessaesseesseesseesses 7
1. RegiStrace UZIVAtelll ......ccceuuiiiiieniiiiienniiiiieeeeeeeteeneeerenssseeeeensseeeesnnssesesesssssssennsssssesnnnns 7
2. Specifika jednotlivych kategorii uZivatell pFi registraci ....ccccceeereeeeeereeenniereeenneerneennnenns 7
T 1 113 Lo T =Y {1 4 = of -SSP 8
4.  Kategorie UZIVAteIU.....c..ccceeeeuniirreeeniiieeenniertetenneereeessseeeeensseeeeessssssesssssessessssssssssnssssssnns 9
Clanek IV Uéel, prostfedky a zptsob zpracovani osobnich Gdajii uZivatelli.......cceevueeerverernenene 10
L. UCEl eeueeeeeeereeeseseeessestssestssessesesset s e st s e ssesssse st ssassssessassssessesessasessessesessesesansesansases 10
P I (e Y21 ) T 4 o] £ Tolo V-1 1| HOUN IS 10
3. Rozsah zpracovani podle kategorii UZIVatell ........cccceuueerreenniiriieenieieeeenreeeeeeneeeeeennnn. 10
3.1. Kategorie interni-zaméstnanec VSB-TUOD........cccvuereeerseerssreesseesssesessesessessssessseens 10
3.2. Kategorie interni-doktorand VSB-TUO.........ccceeeuereeerseessseeesseeessesessesessessssesssnens 11
3.3.  Kategorie interni-student VSB-TUO ........cccceeruereruerseesseessseeessessssesessesessessssessssens 11
3.4. Kategorie interni-student IMIBA .........cccciieeiiieeiereenierenneeeenerenseerenseseessessasessnseeses 11
3.5. Kategorie interni-student stazZista .....cc..ccceeerrenrerrenierennereenierenneerennereenneceenessanenes 12
3.6. Kategorie interni-dlichodCe.......ccccveiiieeuiiiiieeeiiirieeeeeerteeneeereenneeeeensseeesennnseseens 12
3.7. Kategorie externi-absolvent........cccccoiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
3.8. Kategorie externi UZivatel .........cccceeiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiiini e 12
3.9. Kategorie externi-student ..........ccceeiiiiiuniiiiiinniiiiiiiiiii s sesssssnen 13
3.10. Kategorie externi-zahranicni UzZivatel ..........cccceeiiiireeiiiiineiiiiiinniin. 13
4. Dalsi kontaktni osobni tdaje (nepovinné) slouzici k usnadnéni sluzeb a komunikaci
VA1V 1 0= [T 1 TN 13
LT UL - (121 T TR 13
6.  Udje UCEENI.c.eerreeeeeereeeeeeeeteseesseesseesseessessseessesssesssesssessesssssssesssesssesssessssssessesssenns 14
7. Ud@J@ PraAVN...ccceeceeereeeeeeeetesseessesssessseessesssesssesssesssesssesssessssssesssesssesssesssesssesssesssesns 14
< JIY - 14 1 4 Lol = 1 T - 1= 14
9. Zpusob zpracovani a ochrany osobnich tdajli uZivatell.........ccccceeeeeeennnceceeeereeeeennnnnen. 14
10. Ukonceni zpracovani osobnich tGdaja a jejich likvidace........cccoeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnnnnn. 15
10.1. Kategorie externi uZivatel, externi-student, externi-zahranicni uzivatel. .............. 15
10.2. Kategorie interni-zaméstnanec VSB-TUO..........cccecerreerruerreesseesseesseesseesseessessseennes 15
10.3. Kategorie interni doktorand VSB-TUO, interni-student VSB-TUO, interni-student
MBA, interni-student staZista a externi-absolvent ........cccccceeveiiiniiiniiieciieireieeceeereenee 15
11. Prava uZivatele jako subjektu osobnich Gdajli....cccccccerreeuieiiieeniirieenierreeeneeeeeenneeeeens 16
Clanek V SIuzby Ustfedni KNINOVNY .....coceeieeiieeiiieiiressseeesseeessesessesessessssessssessssesssesessessssesns 16
Y SR VAY/ o1 ol T [T + 3V TRt 16
Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 2/34

spravce uUlozisté dokumentd, neni fizenym dokumentem.



©VSB-TUO Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO

Garant dokumentu: 9830 — Ustfedni knihovna TUO_SME_04_003 verze: M

1. POSTUPY PFi PUJCOVANI cuuerieeenieiieeneierieeeniereenneeeeennnseeseenssseseesnsssesessnssssessnssssssssnnsnnes 16

2.  Meziknihovni VYPUJCNI SIUZDY......ccoveeeiiiiieeeiiiiiieeicereeeeeeeeteeneeereenseeeeeensseeeeennnnesseees 17

S VAV7 ¢ 11 | ol T {111 AV 2PN 17

4. Rezervace dOKUMENTU .....ccceeeeuueenieiiiriiieeennnnieiieeeeeeeeennssssssssssessessnnsssssssssssesssnnnnnnnes 19

5. Objednavka dokumentli z I0Kace UK/SKIAd ........cecuerereerreerseeesneessseeessesessessssessseens 19

6. Vraceni vypljceného dOKUMENTU........cciveeeeiiiiieeniirieeereeeteeneeeeeeenseeeeeennseeeeennnseeseees 19

B.  OStatni SIUZDY....cccuuiiieniiiieiiiiieitiierteeettneretnieteeseeeeasesteseessaseesessesenssessnsesesssessnsssssnnans 20

1. Poskytovani informacnich sluZeb ........cccccoivveeiiiiiiniiiiiiiiiiiiin e 20

2. Poskytovani reprografickych sluZeb .........cccccoirveviiiiiieniiiiiiinniiiiinniiiinnn, 20

3. Poskytovani elektronickych sluZeb.........cccccciiirrneiiiiiieniiiiiiniiiiniinniin. 20

4. Pujcovani elektronickycCh zaFiZeNi.......cceeeeeeeeeeeiiiieiiiieeeieieececeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 21

Clanek VI Nevracené vypljcky, ztraty a nahrady, smluvni pOKULY ........cccueereeeeeeeeceeereensnennnes 21

1.  Vymahani nevracenych VYPUJCEK ....cccciiiiiiiiiiiiiiiccecrrcerrrecrsressssssss s sss s s s s s s e s s s s s s s s s s s s s s 21

PR & - 1 AV T =13 T T LY 22

3. Smluvni pokuty a poplatky za poruseni Knihovniho a vypujéniho fadu........................ 23

Clanek VIl Zavéreénd a prechodnd UStanOVeNi.........cccueeveeereeereensseereeesesseessesseessessssesseesssessens 23

1. ZAVEreCnd USTANOVENI ... ccceuiiieeniieeniiiieiriieiereasereeaneseneserenssrensesensssrensessensesenssesensssnenne 23

P I 1 {=Tol o Vo Yo [ - VLS - T4 Lo V=T o TSRS 23

3. Vyjimky z knihovniho a vypij¢niho fadu, pfipominky a stiZnosti ........ccceeeeeeeeeeeeeeeennns 24

Prilohy Knihovniho FAdU .....ccceueiiiiiiniiiiiiiiiiiircnrr e ssas s s s s snssssssennsssnns 25
Pfiloha ¢. 1

Registrace interniho/externiho uZivatele SIUZeb ...........cccovreirrreeeiiiiiiinieieeeencreeeeeeeeeeenns 26
Priloha ¢. 2

Cenik poplatkl, smluvnich pokut a placenych sluzZeb ........cccccevveeeiiriienniiiiieereeneeeeneeenee. 27
Priloha ¢. 3

Zadost o ukonéeni registrace interniho/externiho uzZivatele ..........ccoceeeveveernerereeeseersnnens 30
Priloha ¢. 4

Smlouva o vyplijcce elektronick€ho ZaFiZeNi .......cccveeeeeiirieennieriieenreerieeneeereeeneeeeeenneeeseens 31

Seznam zmeén a revizi Fizeného dokumentu.........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr e 33

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 3/34

spravce uUlozisté dokumentd, neni fizenym dokumentem.



©VSB-TUO Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO
Garant dokumentu: 9830 — Ustfedni knihovna TUO_SME_04_003 verze: M

Clanek | Zakladni ustanoveni

=

Tento Knihovni a vypUjéni fad se vydava podle § 4 odst. 7 zakona ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach
a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,knihovni
zakon“) a podle statutu Vysoké 3Skoly barniské — Technické univerzity Ostrava (dale jen
,VSB-TUO").

Ustfedni knihovna VSB-TUO (dale také jako ,, UK VSB-TUO“ nebo , Ustfedni knihovna“ nebo ,,UK“)
je celoskolskym pracovistém univerzity. Poslanim Ustfedni knihovny je informaéni zabezpe&eni
studia a védecké a vyzkumné &innosti na univerzité. Toto poslani naplfiuje Ustfedni knihovna
Cinnosti, ktera spoclivda ve shromaidovani, zpracovavani, uchovavani a zpfistupnovani
knihovniho a informacniho fondu prostiednictvim knihovnickych a informacnich sluzeb.

Ustfedni knihovna je jako celo$kolské pracovisté organizaéné zaclenéna pod Utvar prorektora
pro védu a vyzkum. K podpore ¢innosti Ustfedni knihovny mize prorektor pro védu a vyzkum
zridit knihovni radu jako svij poradni a iniciativni organ.

Za knihovni fond a provoz Ustfedni knihovny odpovida feditel Ustiedni knihovny.

Knihovni fond Ustfedni knihovny je doplfiovan v souladu s profilem VSB-TUO, ktery vychazi
z akreditovanych studijnich obor( a védeckovyzkumnych zamérQ univerzity, predevsim koupi
z prostredk(l pFidélenych Ustiedni knihovné. Dal$imi zdroji doplfiovani knihovniho fondu jsou
dary a vyména publikaci. Pfirdstky knihovniho fondu jsou rovnéz zajistovany koupi z prostiedkd
kateder nebo na zakladé dalSich aktivit jednotlivych pracovist univerzity. Knihovni fondy ziskané
z prostredkl fakult nebo kateder jsou prednostné zpristupriovany pracovistim, jez tyto fondy
ziskaly. Postupy dopliovani knihovniho fondu jsou ramcové stanoveny v pokynu Politika
doplfiovani knihovniho fondu Ustiedni knihovny VSB — Technické univerzity Ostrava
(TUO_PKP_20 001) a vtizeném dokumentu Pokyn k nakladani se sborniky prispévki
z odbornych akci (TUO-PKP_08 001).

Knihovni fond Ustfedni knihovny je po odborném zpracovani zpfistupfiovan prezenéné
v prostorach knihovny a absenénimi vypuj¢kami mimo knihovnu na dobu urcitou. Elektronicky
informacni fond je zpfistupfiovan opravnénym uzivatelim prostfednictvim Internetu v souladu
s licen¢nimi smlouvami.

Sluzby uZivateldm jsou poskytovany ve vyp(jénim oddéleni a ve studovné Ustfedni knihovny
v Ostravé-Porubé, v knihovné a studovné na Ekonomické fakulté VSB-TUO, v knihovné na
Fakulté bezpe&nostniho inZenyrstvi VSB-TUO a v knihovné na Fakulté stavebni VSB-TUO.

Na katedrach a dalSich pracovistich univerzity jsou na Zzadost vedoucich téchto kateder (i
pracovist zfizovany katedrové knihovny na zakladé smérnice Zfizovani a vedeni katedrovych
knihoven (TUO_SME_04_004). Knihovni fondy na katedrach a pracovistich univerzity jsou
financovany vyhradné z prostfedkd téchto pracovist a jsou sou&asti fond Ustfedni knihovny.
Fondy katedrovych knihoven jsou doplfiovany a zpracovavany pracovniky Ustfedni knihovny na
zakladé pozadavk( kateder a pracovist univerzity a jsou evidovany v katalogu knihovny jako tzv.
deponatni fondy, nebo jako osobni neomezené vypujcky (ONV).

a) Deponatni fondy jsou umistény na prislusné katedre nebo pracovisti. Za jejich uchovavani,
zpfistupniovani, véetné zpristupnéni tohoto fondu pro ucely meziknihovni vypUjcni sluzby
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prostfednictvim Ustiedni knihovny, a ochranu odpovidd zaméstnanec katedry nebo
pracovisté univerzity povéreny touto ¢innosti vedoucim dané katedry nebo pracovisté.

b) Osobni neomezené vypujcky jsou v knihovnim systému zarazeny jako standardni kategorie
vypljcky s lokaci katedrové knihovny. V tomto reZimu jsou dokumenty pUjcovany
opravnénym uzivatellm, tj. zaméstnanclm pracovisté s katedrovou knihovnou a
studentlm prezencni formy studia doktorského programu z tohoto pracovisté. Za ochranu
dokumentu a jejich zpfistupnéni pro ucely meziknihovni vypuUjcni sluzby prostfednictvim
Ustfedni knihovny odpovidd opravnény uzivatel, kterému je dokument v rezimu ONV

pujcen.

9. Do evidence knihoven podle § 5 zadkona &. 257/2001 Sb. Knihovni zdkon se Ustfedni knihovna
zapisuje v souladu s § 3 odst. 1 pism. c) knihovniho zakona jako knihovna zdkladni a podle § 12
odst. 1 knihovniho zakona jako knihovna zakladni se specializovanym fondem.

10. Ustfedni knihovna poskytuje vefejné knihovnické a informaéni sluzby vyjmenované v § 4 odst.
1 a 3 knihovniho zdkona viem svym uZivatelm na zdkladé rovnosti zakotvené v ¢l. 1 a 3 Listiny
zakladnich prdv a svobod a na zakladé prava na informace zaruceného ¢l. 17 Listiny zakladnich
prav a svobod.

11. Cinnosti Ustfedni knihovny se dale dotykaji zejména tyto pravni predpisy:

a) vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.
o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon), v platném znéni, déle jen vyhlaska MK ¢. 88/2002 Sb.,

b) zadkon ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), v platném znéni

c) zéakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), v platném znéni, dale jen autorsky zakon,

d) zakon ¢.106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,

e) zakon €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen obcansky zakonik)

f) zadkon ¢. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky a 0 zméné a doplnéni nékterych
zakonq, v platném znéni.

g) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen
Narizeni) a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Clanek 1l Sluzby uzivatelim

A. Usttedni knihovna je poskytovatelem vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb ve smyslu
§ 4 knihovniho zakona.

B. Ustfedni knihovna poskytuje sluzby pfimo pouze fadné registrovanym fyzickym osobam.

C. Neregistrované fyzické osoby mohou vyuZivat pouze prezenéni sluzby Ustfedni knihovny na
zakladé zapdjéeni anonymni &ipové karty, kterd slouZi k jednorazovému vstupu do Ustfedni
knihovny v ramci jednoho dne.
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D. Pravnickym osobam je knihovni fond zptistupnén prostiednictvim meziknihovni sluzby
v souladu s § 14 knihovniho zakona.

1. Druhy poskytovanych sluzeb

1.1. Vypujcni sluzby

a) pajcovani mimo knihovnu (absencné) — zahrnuje studijni literaturu a bézny knizni fond

b) pljéovani do studoven (prezencné) — zahrnuje fondy studoven, archivni fondy, casopisy,
normy, vysokoskolské kvalifika¢ni prace VSB-TUO a informaéni zdroje na CD-ROM

c) pGjcovani z katedrovych knihoven

d) pGjcovani elektronickych zafizeni (Ctecek elektronickych knih) mimo knihovnu (absenc¢né) na
zakladé smlouvy o vypUjcce elektronického zatizeni

e) rezervace dokument( pro pGjéeni mimo knihovnu

f) zprostfedkovani vypljcek z ¢eskych a zahrani¢nich knihoven (meziknihovni vypujéni sluzba —
MVS a mezindrodni meziknihovni vypUjcni sluzba — MMVS)

1.2. Informacni sluzby
a) poradenska sluzba (informace o katalozich, fondech a zplsobu vyuZivani knihovny)
b) ustni bibliografické, referencni a faktografické informacni sluzby
c) konzultacni sluzba

1.3. Elektronické sluzby
a) sluzby dostupné prostiednictvim webovych stranek Ustiedni knihovny
b) elektronickd komunikace s uzivateli
c) zajisténi pristupu do elektronickych informacnich zdrojl a k Internetu

1.4. Ostatni sluzby
a) reprografické sluzby

1.5. Informacni vzdélavani
a) Skoleni a seminare pro praci s elektronickymi informacnimi zdroji
b) vyuka

2. Platby za sluzby

2.1. Verejné knihovnické a informacni sluzby, uvedené v § 4 odst. 1 knihovniho zdkona, poskytuje
knihovna bezplatné, s vyjimkou sluzeb uvedenych v § 4 odst. 2 knihovniho zakona, za které miize
byt vybiran poplatek ve vysi skute¢nych nakladd vynaloZenych na zajisténi sluzby.

2.2.  Za nékteré dalsSi poskytované sluzby knihovna uctuje smluvni poplatky ve vysSi stanovené
Cenikem.

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 6/34
spravce uUlozisté dokumentd, neni fizenym dokumentem.



©VSB-TUO Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO
Garant dokumentu: 9830 — Ustfedni knihovna TUO_SME_04_003 verze: M

Clanek 111 Kategorie uZivatell a jejich registrace

1. Registrace uzivateli

1.1. Za ucelem ochrany fondU a dalSiho majetku a pro zajisténi kvality a rychlosti poskytovanych
sluzeb Ustfedni knihovna vytvaFi a udrzuje registraéni databazi uZivatel(i v automatizované
podobé, kde kazdy uzivatel ma své osobni konto. Pfi zpracovani osobnich udajd postupuje
knihovna v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaja
a v souladu s vnitinimi pfedpisy a smérnicemi VSB-TUO, podle tohoto Knihovniho
a vypujéniho radu a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisa.

1.2. Uzivatelem dle toho Knihovniho a vypuj¢niho radu se fyzickd osoba stava:
a) registraci v evidenci systému Ustfedni knihovny (interni uzivatel), nebo
b) registraci v evidenci systému Ustfedni knihovny a vydanim prikazu uZivatele — ¢ipové
karty (externi uzivatel)
c) bezregistrace — pouze v pripadé, Ze uZivatel pozaduje pouze prezencni sluzby.

1.3. Registrace je provedena po podpisu dokumentu Registrace interniho/externiho uzivatele sluzeb
Ustfedni knihovny VSB-TUO, naslednym elektronickym sejmutim ¢arového kédu z ¢ipové karty
ajeho zaznamem do automatizovaného systému Ustfedni knihovny VSB-TUO. Timto
okamzikem je mezi knihovnou a uZivatelem uzaviena smlouva o poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb knihovny dle platnych pravnich
ptredpisli a tohoto Knihovniho a vypujcniho fadu a vyuZivani téchto sluzeb uzivatelem.

1.4. Soucasti registrace je evidence osobnich dat uzZivatele vrozsahu potfebném pro zajisténi
knihovnickych sluZeb. Data internich uZivateld jsou pfejimana z informaéniho systému VSB-TUO
(interni uZivatelé¢) a z dokumentu Registrace interniho/externiho uzivatele sluzeb Ustfedni
knihovny VSB-TUO, pFipadné z dalsich dokument(i uvedenych v tomto Knihovnim a vyp(jénim
fadu. Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem poskytovani knihovnickych sluzeb a jsou
zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

1.5. UzZivatel svym podpisem dokumentu Registrace interniho/externiho uZivatele sluieb Ustfedni
knihovny VSB-TUO zaroveri prohladuje, 7e se seznamil s Knihovnim a vypUGjénim fadem UK
VSB-TUO, a souhlasi s povinnosti tento fad dodrzovat. Text Prohlaseni uZivatele UK VSB-TUO je
nedilnou soucasti dokumentu Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb Ustfedni
knihovny VSB-TUO.

1.6. Kopie dokumentu Registrace interniho/externiho uZivatele je predana uzivateli.

2. Specifika jednotlivych kategorii uzivatell pfi registraci

2.1 Interni uzivatelé vyuZivaji Ustfedni knihovnu na zakladé zaméstnaneckého identifikaéniho
prikazu nebo studentského identifikaéniho priikazu VSB-TUO. Registrace v Ustfedni knihovné je
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kromé vyse uvedeného provadéna na zakladé predlozeni tohoto prikazu. Osobni ¢islo uvedené na
prakazu je zaroven Cislem prlikazu uZivatele Ustredni knihovny.

2.2 Absolventi VSB-TUO, ktefi jsou registrovani v absolventské siti Alumni a jsou zaroveri driteli
karty Alumni, jsou kromé vySe uvedeného registrovani do automatizované evidence na zakladé této
identifikacni karty a na zakladé predlozeného platného prikazu totoZnosti. Identifikacni karta
Alumni slouZi této kategorii externich uZivatelQ jako priikaz uZivatele sluzeb Ustfedni knihovny
VSB-TUO.

2.3 Externi uzivatelé jsou kromé vySe uvedeného zaregistrovani do automatizované evidence na
zakladé predlozeného platného dokladu totoZnosti, u studentd jinych vysokych a stfednich Skol také
Vykazu o studiu na vysoké skole nebo studentského prukazu.

2.4 PFi registraci je externimu uZivateli, svyjimkou drZitele karty Alumni, ve spolupraci
s kartovym centrem VSB-TUO vystaven prikaz uZivatele — &ipova karta, opatfend jménem
a pfijmenim uZivatele a jeho osobnim &islem, které je zaroven &islem priikazu uZivatele Ustfedni
knihovny. Pfi ztraté nebo poskozeni prikazu plati uZivatel stanoveny poplatek za vystaveni nového
prukazu uZivatele. Pfi opakované ztraté, poskozeni nebo zneuZiti mize byt uZivatel zbaven prava
vyuZivat sluzeb knihovny.

2.5 Priikaz uZivatele je dokladem uZivatele pro styk s Ustfedni knihovnou a uZivatel je povinen
se timto prikazem pfi vstupu do Ustfedni knihovny prokazat. Priikaz je nepfenosny a uzivatel ruéi
za kazdé jeho zneuZiti. Jeho ztratu je povinen nahlasit Ustfedni knihovné, aby bylo moiné
zablokovanim prlikazu zabrdnit jeho zneufZiti.

2.6 Za pruUkaz uzivatele neni povaZzovana klicenka pro absenci vizualnich identifikacnich znaku
drzitele.

2.7 Drzitelé zaméstnaneckych nebo studentskych identifikaénich prikazd VSB-TUO a karet
Alumni, jeZ slouzi soucasné jako priikazy uzivatelQ Ustiedni knihovny VSB-TUO, jsou rovnéz povinni
pfi ztraté prikazu informovat Ustfedni knihovnu.

2.8 UzZivatelé mladsi 15 let mohou byt zaregistrovani pouze se souhlasem rodicu.

2.9 UzZivateli MVS (MMVS), tj. pravnické osobé, se prikaz nevystavuje. Vypuajcni sluzby jsou
reseny jinym zplsobem.

3. Platnost registrace

3.1 Délka platnosti registrace externiho uZivatele je jeden rok (12 mésict). Poté je nutné jeji
platnost prodlouzit osobni navstévou v knihovné. Externi uZivatelé z fad studentl jsou povinni pfi
prodluzovani platnosti prikazu uZivatele predloZit Vykaz o studiu na vysoké skole nebo studentsky
prukaz. Délka platnosti registrace externiho uZivatele—absolventa je tfi roky, poté je nutné jeji
platnost prodlouzit prostrfednictvim portalu Alumni.

3.2 Délka platnosti registrace interniho uZivatele plati po dobu studia, u zaméstnanc( po dobu
trvani pracovnépravniho vztahu.

33 Nejpozdéji k datu ukonceni platnosti registrace (pokud neni registrace obnovena) musi byt
vSechny zdvazky uZivatele vici knihovné vyporadany.

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 8/34
spravce uUlozisté dokumentd, neni fizenym dokumentem.



©VSB-TUO Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO
Garant dokumentu: 9830 — Ustfedni knihovna TUO_SME_04_003 verze: M

4. Kategorie uzivatell

4.1.

UZivatelé knihovny jsou s ohledem na rozdilné podminky v pfistupu ke knihovnim informacénim

fonddm a sluzbam v knihovnim systému zarazeni do téchto kategorii:

4.1.1. Interni uzivatelé

a)

zaméstnanec VSB-TUO (v knihovnim systému: interni-zaméstnanec)

b) student doktorského programu VSB-TUO (interni-doktorand)
c) student VSB-TUO (interni-student)
d) student MBA (interni-student MBA)
e) student stazista (interni-student stazista)
f) dlchodce, plivodné zaméstnanec VSB-TUO (interni-déichodce)
4.1.2. Externi uzivatelé
a) absolvent VSB-TUO a zéroven drzitel karty Alumni (externi-absolvent)
b) externi uZivatel — vefejnost z fad ob&anti Ceské republiky (CR), pfipadné cizi statni pFisludnik
s povolenim trvalého pobytu v CR (externi uZivatel)
c) student— student jiné vysoké nebo stiedni Skoly (externi-student)
d) zahranicni uzivatel — cizi statni pfislusnik (externi-zahranic¢ni uzivatel)
Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 9/34
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Clanek IV Uéel, prostiedky a zplisob zpracovani osobnich udaja uZivatel(

1. Ugel
1.1. VSB-TUO je prostfednictvim Ustfedni knihovny pro Géely zpracovani osobnich udaj
spravcem osobnich Udajl subjektu — registrovaného uzivatele sluzeb knihovny.

1.2.  Ustiedni knihovna VSB-TUO (déle jen UK), shromazduje a zpracovava osobni Gdaje uZivatel( za
ucelem plInéni smlouvy o poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb a ochrany knihovniho
fondu, smlouvy o vypujéce, smlouvy o vypujéce elektronického zafizeni a pro adresné poskytovani
svych sluzeb v souladu s Knihovnim a vyp@jénim radem UK.

1.3.  Subjektem osobnich dajd jsou v UK jednotlivi registrovani uZivatelé knihovnickych a informaénich
sluzeb. Zdrojem osobnich uUdajd mohou byt informace zinformacniho systému
VSB-TUO (interni uZivatelé), informace podané osobné Ustné uZivatelem, informace ziskané
z dokumentu Registrace interniho/externiho uzivatele sluzeb Ustiedni knihovny VSB-TUO, popf.
informace ziskané z jeho platnych osobnich doklad( ¢i jinych dokument( dle tohoto Knihovniho
a vypljéniho Fadu. Osobni Udaje slouzi UK kidentifikaci subjektu Udajd pfi realizaci vypajeky
a poskytovani kvalitnich sluzeb, zejména ucinného kontaktovani uZivatele v pripadech stanovenych
v Knihovnim a vyptjénim fadu UK a na pozadani uzivatele.

1.4. Udaje o registrovanych uzivatelich UK jsou zpracovavany v univerzitnim informaénim
systému a automatizovaném knihovnim systému.

2. Rozsah zpracovani

2.1. UK je opravnéna podmifiovat poskytovani svych sluzeb poskytnutim nezbytnych osobnich
udaju uzivatele, udaju statistickych a Gdaju sluzebnich, uéetnich a pravnich. Rozsah zpracovavanych
osobnich udajl je rozdilny podle kategorie uZivatele. UZivatel je povinen tyto Udaje uvést, pokud
chce sluzeb UK vyuZivat v plném rozsahu v souladu s Knihovnim a vypGjénim fadem.

2.2. UZivatel je povinen pfi registraci zkontrolovat na obrazovce PC rozsah registrovanych
osobnich udajl a jejich spravnost. UZivatel ma prdvo pozadat o vypis svych osobnich udajl
registrovanych v databazi uzZivatel( v tisténé podobé.

2.3.  Neregistrovany uzivatel mGZe vyuZivat pouze prezenéni sluzby UK na zékladé zapdjceni
anonymni ¢ipové karty, kterd slouZi k jednorazovému vstupu do UK vramci jednoho dne. Pro
zapujceni anonymni Cipové karty je nutné predlozZit prikaz totoznosti (obcansky prikaz, u cizich
statnich prislusnikd identifikacni karta nebo cestovni pas) a soucasné uvést zakladni identifikacni
udaje (jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, u cizich statnich prislusniki cislo dokladu
totoznosti) do seznamu jednorazovych uzivatelQ UK.

3. Rozsah zpracovani podle kategorii uzivatelQ

3.1. Kategorie interni-zaméstnanec VSB-TUO
Zdroj osobnich udajd: uZivatel, zaméstnanecky identifikaéni prikaz VSB-TUO, Registrace
interniho/externiho uzivatele sluzeb
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Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

3.2.
Zdroj

jméno a prijmeni,

datum narozeni,

osobni ¢islo pridélené kartovym centrem VSB-TUO,
organizacni jednotka,

typ vztahu s univerzitou,

datum konce platnosti vztahu se zaméstnavatelem.

Kategorie interni-doktorand VSB-TUO
osobnich Udajd: uZivatel, studentsky identifikaéni prikaz VSB-TUO, Registrace

interniho/externiho uzivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

3.3.
Zdroj

jméno a prijmeni,

datum narozeni,

osobni ¢islo pridélené kartovym centrem VSB-TUO,

adresa trvalého bydlisté véetné PSC; u cizich statnich pfislu$nik( také prechodnd adresa v CR,
organizaéni jednotka na VSB-TUO,

forma a typ studia,

typ vztahu s univerzitou,

datum konce platnosti vztahu s univerzitou.

Kategorie interni-student VSB-TUO
osobnich udajd: uZivatel, studentsky identifikaéni prikaz VSB-TUO, Registrace

interniho/externiho uzivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

3.4.

jméno a prijmeni,

datum narozeni,

osobni ¢islo pridélené kartovym centrem VSB-TUO,

adresa trvalého bydli$té véetné PSC; u cizich statnich pfisludnikl také pfechodnd adresa v CR,
organiza¢ni jednotka na VSB-TUO,

forma a typ studia,

typ vztahu s univerzitou,

datum konce platnosti vztahu s univerzitou.

Kategorie interni-student MBA

Zdroj osobnich Udajd: uzivatel, studentsky identifika¢ni priikaz VSB-TUO; u cizich statnich pfisludnik@
cestovni pas, identifikacni karta nebo jiny doklad totoznosti (napf. u ob¢and Slovenské republiky
obcansky prukaz), Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb

Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

jméno a pfijmeni,

datum narozeni,

osobni &islo pridélené kartovym centrem VSB-TUO,

adresa trvalého bydli$té véetné PSC; u cizich statnich pfisludnikl také pfechodnd adresa v CR,
organizaéni jednotka na VSB-TUO,

typ vztahu s univerzitou,

datum konce platnosti vztahu s univerzitou.
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3.5. Kategorie interni-student stazista
Zdroj osobnich udaja: uzZivatel, u cizich statnich prislusnikl cestovni pas, identifikacni karta nebo jiny
doklad totoZnosti (napf. uobcanli Slovenské republiky obcansky prikaz), Registrace
interniho/externiho uzivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:
* jméno a pfijmeni,
= datum narozeni,
= osobni &islo prid&lené kartovym centrem VSB-TUO,
= adresa trvalého bydli$té véetné PSC; u cizich statnich pfisludnikl také pfechodnd adresa v CR,
= organizaéni jednotka na VSB-TUO,
= forma a typ studia,
= typ vztahu s univerzitou,
= datum konce platnosti vztahu s univerzitou.

3.6. Kategorie interni-duchodce
Zdroj osobnich UdajG: uZivatel, identifika¢ni priikaz VSB-TUO, Registrace interniho/externiho
uZivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:
* jméno a pfijmeni,
= datum narozeni,
= osobni &islo prid&lené kartovym centrem VSB-TUO,
= adresa trvalého bydli$té véetné PSC,
= organizaéni jednotka na VSB-TUO,
= typ vztahu s univerzitou,
= datum konce platnosti vztahu s univerzitou.

3.7. Kategorie externi-absolvent
Zdroj osobnich udaji: uzivatel, karta Alumni, obcansky prlikaz, u cizich statnich prislusnik( cestovni
pas, identifikacni karta nebo jiny doklad totoZnosti (napf. u obcan(i Slovenské republiky obéansky
prukaz), Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

* jméno a pfijmeni,

= datum narozeni,

= osobni &islo prid&lené kartovym centrem VSB-TUO,

= adresa trvalého bydli$té véetné PSC,

= organizaéni jednotka na VSB-TUO,

= typ vztahu s univerzitou,

= datum konce platnosti vztahu s univerzitou.

3.8. Kategorie externi uzivatel
Zdroj osobnich udajl: uZivatel, obéansky prikaz, Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

* jméno a pfijmeni,

= datum narozeni,

= osobni &islo prid&lené kartovym centrem VSB-TUO,

= adresa trvalého bydli$té véetné PSC,

= organiza¢ni jednotka na VSB-TUO,

= typ vztahu s univerzitou,

= datum konce platnosti vztahu s univerzitou.
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3.9. Kategorie externi-student
Zdroj osobnich udaju: uzivatel, obcansky prikaz, studentsky priikaz nebo Vykaz o studiu na vysoké
Skole, Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

* jméno a pfijmeni,

= datum narozeni,

= osobni &islo pridélené kartovym centrem VSB-TUO,

= adresa trvalého bydli$té veéetné PSC,

* ndzev a sidlo stfedni nebo vysoké Skoly,

= organizaéni jednotka na VSB-TUO,

= typ vztahu s univerzitou,

= datum konce platnosti vztahu s univerzitou.

3.10. Kategorie externi-zahranic¢ni uzivatel
Zdroj osobnich udaju: uzivatel, cestovni pas, identifikacni karta nebo jiny doklad totoznosti (napf.
u obc¢ant Slovenské republiky ob¢ansky prikaz), Registrace interniho/externiho uzivatele sluzeb
Identifikacni osobni Udaje povinné pro registraci:

* jméno a pfijmeni,

= datum narozeni,

= osobni &islo prid&lené kartovym centrem VSB-TUO,

= prechodnd adresa v CR,

* adresa trvalého bydlisté,

» (islo dokladu totozZnosti,

= stat,

= organizaéni jednotka na VSB-TUO,

= typ vztahu s univerzitou,

= datum konce platnosti vztahu s univerzitou.

3.11. Priregistraci uZivatele v kategoriich externi uZivatel, externi-student a externi-zahranicni uzivatel je
uZivateli vystaven ve spolupréci s kartovym centrem VSB-TUO prikaz uZivatele, tj. ¢ipova karta,
a pridéleno osobni éislo. Za timto Ucelem jsou do databaze kartového centra predany tyto
identifikacni Udaje: jméno a prijmeni, datum narozeni a elektronickd adresa. Osobni Cislo pridélené
kartovym centrem je povinnou soucasti identifika¢nich Gdajii v databazi uzivatelt UK. Cipova karta
s ¢arovym kddem, tj. Cislem prikazu uzZivatele, vydana na jméno, je nezbytna pro vstup do prostort
UK, pro realizaci absen¢nich vypUijcek a pro pripadné dalsi sluzby UK.

4. DalSi kontaktni osobni udaje (nepovinné) slouzici kusnadnéni sluzeb
a komunikaci s uzivatelem
a) akademické tituly,

b) dalsi kontaktni, dorucovaci ¢i prechodnd adresa,
c) dalsi spojeni na uzivatele (telefon, mobil, e-mail).

5. Udaje sluzebni

Udaje o priikazu uZivatele (vydani, zrudeni pFi ztraté), udaje o predmétu, misté a ¢asu realizace &i
ukoncéeni absencnich vypujcek, prolongaci nebo rezervaci, upominkich, poznamky o stavu
pljéovaného dokumentu, informace o pfipadném poruseni Knihovniho a vypujéniho radu.
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6. Udaje ucetni

Udaje o provedenych penéZitych transakcich uZzivatele.

7. Udaje pravni

Udaje o pravnich krocich, které UK u¢inila va¢&i uZivateli, ktery se ocitl v prodleni. Udaje pravni jsou
také udaje uvedené v listinach, kterymi uZivatel doklada skutecnosti uvedené v Registraci
interniho/externiho uzivatele.

8. Statistické udaje

Anonymizované udaje o vypUjckach a statistické zpracovani udaja sluzebnich.

9. Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udajl uzivatela

9.1 UK uchovava osobni tidaje uzivatel(:
a) na originalnich pisemnostech, tj. na ,Registraci interniho/externiho uZivatele”, sluzeb UK
VSB-TUO
b) v univerzitnim informacnim systému a automatizovaném knihovnim systému.

9.2. ,Registraceinterniho/externiho uZivatele sluzeb” jsou uchovavany v prostorach UK, kam je zamezen
J Y J

pristup nepovolanych osob. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na ty zaméstnance UK,

kteti s nimi nakladaji v rdmci svych pracovnich ukol(.

9.3. Databaze uzivatelli vknihovnim systému UK vytvafend svyuZitim automatizovaného
knihovniho systému je umisténa na serveru Centra informacnich technologii (ddle jen CIT). CIT je
Gtvarem VSB-TUO.

9.4.  Pfistup do databdze v knihovnim systému UK a do univerzitniho informaéniho systému maiji
pouze opravnéné osoby — zaméstnanci UK a CIT pFes osobni heslo v souvislosti s plnénim svych
pracovnich povinnosti v ramci sluZzeb uZivatelim a pfi spravé knihovniho systému.

9.5.  Pracovnici UK jsou povinni osobni udaje zpracovavat vyhradné v ramci pracovni napiné
a Ukold, které jim byly stanoveny v rdmci jejich pracovniho zafazeni v UK, ve stanoveném rozsahu
a Ucelu a ve shodé s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajl a smérnici
rektora o ochrané osobnich udaju.

9.6. Zpracovatelem osobnich Udaji uZivateld UK v automatizovaném knihovnim systému je
dodavatel tohoto systému. Povinnost dodavatele postupovat podle ustanoveni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto udajd je ddna smlouvou uzavienou mezi UK a dodavatelem.
Zpracovani na zakladé této smlouvy zahrnuje zejména ukladani Uidaji na nosice informaci, jejich
uchovavani po dobu trvani smlouvy, predavani osobnich udajd Spravci a likvidaci osobnich Gdaju.

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 14/34
spravce ulozisté dokument(, neni fizenym dokumentem.



©VSB-TUO Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO
Garant dokumentu: 9830 — Ustfedni knihovna TUO_SME_04_003 verze: M

10. Ukonceni zpracovani osobnich udaju a jejich likvidace

10.1. Kategorie externi uzivatel, externi-student, externi-zahranicni uzivatel

Osobni Udaje téchto kategorii uZivatel( zpracovava UK do doby, kdy uZivatel Ustné ¢&i pisemné
pozada o vymaz osobnich Udajd nebo dokud neuplyne lhiita jednoho roku od vyprseni platnosti jeho
prakazu uZivatele, pokud uZivatel nema vici knihovné 7adné zavazky, prfipadné jednoho roku
od vyporadani posledniho zavazku uzivatele vici knihovné.

10.2. Kategorie interni-zaméstnanec VSB-TUO

Osobni Udaje internich uZivateld-zaméstnancl VSB-TUO jsou vymazany z databaze uZivateld pfi
ukonceni pracovnépravniho vztahu na zakladé predlozeni ,vystupniho listu”, pokud uzivatel nema
vuci knihovné 7adné zavazky, pripadné jednoho roku od vyporadani posledniho zavazku uzivatele
vUci knihovné.

10.3. Kategorie interni doktorand VSB-TUO, interni-student VSB-TUO, interni-student MBA,
interni-student stazista a externi-absolvent

Osobni Udaje studentd VSB-TUO, doktorandl, studentd MBA, studentd staZistd a absolventd
VSB-TUO jsou vymazany z databaze uZivatel( v souvislosti s ukonéenim studia na VSB-TUO, nejdéle
po jednom roce od ukoné&eni platného studijniho vztahu s VSB-TUO, nebo po jednom roce od doby
vyprieni platnosti karty Alumni, pokud nema uzivatel vici UK Zadné zavazky, p¥ipadné po jednom
roce od vyporadani posledniho zavazku uzivatele vici knihovné.

10.4. Ukondenim vztahu s univerzitou je ukonéen i vztah s UK. UZivatel mdze byt zafazen do
odpovidajici kategorie externiho uzivatele, pokud chce nadale vyuzivat sluzeb knihovny a ma-li
vyporadany své predchozi zavazky.

10.5. Pii zméné kategorie uZivatele je potreba vyplnit a podepsat novou Registraci
interniho/externiho uZivatele.

10.6. Osobni udaje uZivateld v kategoriich externi uZivatel, externi-student, externi-zahrani¢ni
uZivatel a interni-dlichodce jsou neprodlené (nejpozdéji vsak do 7 dnli od predani zadosti o ukonceni
zpracovani osobnich uUdaji uZivatele) vymazany z databdze uZivateld v knihovnim systému
i univerzitnim informacnim systému na zakladé Zadosti uzivatele, ktery ma vyporadany vsechny
zavazky vici UK a 2ada o zrudeni registrace, nebo po uplynuti jednoho kalendafniho roku od doby,
kdy byl povinen pozddat o prodlouzZeni jeho platnosti a neucinil tak.

10.7. Osobni udaje uzivatell jsou z databazi uzivateld vymazany; Udaje o vypujckach jsou vsak
anonymizovany pro statistické ucely.

10.8. Dokument, Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb UK VSB-TUO“ vyfazeného z databéze
i ,Zadost o ukonéeni zpracovani osobnich Gdaji“ jsou pribéiné, nejméné viak jednou roéné pfi
kazdoroCni revizi nasledujici po datu ukonceni registrace, predavany ke skartaci do Archivu

VSB-TUO, kam jsou rovné? pfedavany seznamy jednorazovych uZivateld UK.

10.9. Osobni Udaje uzivatele budou zpracovavany po dobu, po kterou bude UK poskytovat sluzby a plnit
vzajemnou smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k pInéni archivac¢nich povinnosti podle platnych
pravnich predpis(, jako jsou napf. zdkon o Ucetnictvi, zakon o archivnictvi a evidenci.

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 15/34
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11. Prava uzivatele jako subjektu osobnich udaijt
11.1. Kazdy uzivatel, jehoZ osobni tdaje UK zpracovava, ma pravo zadat:

- 0o pfistup ke svym osobnim udajim,

- o opravu, pokud zjisti, Ze jeho Udaje jsou nespravné nebo nelplné,
- 0 prenositelnost ve strojové Citelném formatu,

- 0 omezeni zpracovani osobnich udaja,

- 0 pravu vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd,

- o0vymaz za predpokladu, Ze nema vici knihovné zadné zavazky.

11.2. K uplatnéni té&chto prav je moiné obracet se na VSB-TUO jakoZto spravce osobnich udajd
prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich Udajli prostfednictvim datové schranky,
ID DS d3kj88v, e-mailem na adrese poverenec@vsb.cz nebo postou na adrese Vysoka skola banska
— Technicka univerzita Ostrava, 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba.

11.3. Uplatnéni prava uzivatele jako subjektu udaji je podminéno ovérenim totoZnosti Zadatele.
Anonymni zadosti nebudou vyfizovany.

Ovéreni totoznosti Ize provést témito zpUsoby:
- Zaslani zadosti datovou schrankou
- Zaslani zadosti e-mailem podepsanym kvalifikovanym elektronickym podpisem
- Listinna Zadost zaslana posStou musi byt opatfena Uredné ovérenym podpisem Zadatele.

Clanek V Sluzby Ustfedni knihovny

A. Vypujcni sluzby
a) ZapUj¢enim dokumentu z knihovnich fond( vznika mezi UK a uZivatelem vztah dle ustanoveni
§ 2193 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku?.

b) Vypujcky se uskutecriuji v souladu s poslanim knihovny a ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona.

1. Postupy pfi pajcovani

1.1.  Uzivatellm knihovny jsou pGj¢ovany dokumenty z knihovniho fondu po predlozZeni platného
prukazu uZivatele elektronickym bezdokladovym systémem, ktery ma zavaznou prdvni platnost.
Podpis na ,Registraci interniho/externiho uZivatele sluzeb Ustfedni knihovny VSB-TUO", kterym
uZivatel vyjadfuje souhlas s bezdokladovym systémem pljcovani, je pravné zavazny pro kazdy
vypujceny dokument daného uZivatele.

1.2.  Pred realizaci vypujcky je uZivatel povinen si dokument prohlédnout a ohlasit knihovnikovi
pfipadné zavady.

1 Z4kon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik: Smlouvou o vypljéce pulijéitel pfenechava vyplijtiteli nezuzivatelnou véc
a zavazuje se mu umoznit jeji bezplatné docasné uzivani. VypUjcitel nabyva pravo véc uzivat ujednanym zplsobem
a nebyl-li ujednan, zplsobem priméfenym povaze véci. Vypujcitel neni opravnén véc prenechat jiné osobé bez svoleni
pujcitele. Pajcitel pfenecha vypljciteli véc ve stavu zplsobilém k uZivani.

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 16/34
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1.3. Vypujcka je uzaviena v okamiZiku, kdy je elektronicky (sejmutim c¢arového kodu

z dokumentu) zaznamendana do automatizovaného systému Ustiedni knihovny, a neni provazena
Zadnym pisemnym potvrzenim.

1.4. Registrace vypQjcky je provadéna nactenim carového koédu dokumentu knihovnikem do
konta uzivatele. Konto otevird uZivatel sam pfilozenim své Cipové karty ke snimaci Cipovych karet.
Do tohoto konta pak pracovnik knihovny registruje vypuUjcku sejmutim carového kodu
z pUj¢ovaného dokumentu. Do poznamky knihovnik zapiSe pfipadné zavady dokumentu. UZivatel je
povinen si veskeré operace ve svém kontu vizualné kontrolovat na obrazovce PC. MuzZe také pozadat
o vytisknuti aktualniho stavu vypujcek na svém kontu.

1.5.  Uzivatellm MVS (pravnické osoby) se pujcuji dokumenty z knihovniho fondu podle obecnych
pravnich predpist o MVS.

2. Meziknihovni vypujcni sluzby

2.1. Jestlize dokument nenive fondech Ustiedni knihovny, zajisti knihovna na pozadani uzivatele na
zakladé presné bibliografické citace vypUjcku dokumentu nebo dodavku jeho kopie prostfednictvim
meziknihovni sluzby z jiné knihovny podle § 14 knihovniho zdkona a § 2 a § 3 vyhlasky MK ¢. 88/2002
Sh.

2.2.

2.3.  Pfizadavanipozadavk(l na meziknihovni a mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzbu je treba
brat v uvahu délku dodani, délku zapUjceni stanovenou pujcujici knihovnou a formu zapjceni,
v prevazné vétsiné prezencni pouze do studovny. Proto je moZné zadat max. 5 pozadavku najednou.

Charakter vypUGjcky a vypujcni Ihdtu stanovuje v tomto pfipadé pljcujici knihovna.

3. Vypujcni Ihaty
3.1.

VypUjéni Ihty pro jednotlivé kategorie uZivatel(:

N - oy ) C oy 1o Pocet
Kategorie uzivatele Zkratka | Pocet vsech vyptjcek | Délka vypujcni Ihaty prodlouzen
interni-doktorand IDO 100 ks 60 dni 2X
interni-dichodce IDU 10 ks 30 dni 1x
interni-student IST 30 ks 30 dni 2x
interni-student stazista ISTA 10 ks 30 dni 1x
interni-zaméstnanec IZA 100 ks 60 dni 5x
interni-student MBA MBA 30 ks 30 dni 2X
externi-absolvent EXA 5 ks 30 dni 1x
externi-student EXS 10 ks 30 dni 1x
externi uzivatel EXU 5 ks 30 dni 1x
externi-zahranicni uZiv. EZU 5 ks 14 dni 1x
host HOST 0 ks 0 dni 0x

wNEew

Dokumenty FBI — audiovizudlni dokumenty FBI uréené pro vyuku
Dokumenty MBA — dokumenty urcené vyhradné pro studium MBA
Elektronicka zarizeni — ¢tecky elektronickych knih

2. Zvlastnivypujcnilhity podle kategorie uZivatele a kategorie dokumentu (pocet dni vypGjcni lhity)

Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka
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Kratkodoba ze studovny — prezencni fondy zapUjéené pres vikend nebo zaviraci dny knihovny
MVS — dokumenty zapGjéené meziknihovni vypGjéni sluzbou

Osobni neomezena vypujcka — fondy katedrovych knihoven

Sborniky z odbornych akci (osobni prodlouzena vypujcka) — sborniky z konferenci
Sedmidenni vypuljcka — zkracena vypuljéni doba Zadanych dokument

Vypujcka z deponatni knihovny — fondy katedrovych knihoven

L ooNO U A

1 2 3 4 5. 6 7 8 9
IDO 0 0 30 3 30 1460 1460 7 10
IDU 0 0 30 3 0 0 7 0
IST 0 0 30 3 0 0 7 10
ISTA 0 0 0 3 0 0 0 7 0
IZA 1 0 30 3 30 | 30000 1460 7 10
MBA 0 902 0 3 0 0 0 7 0
EXA 0 0 0 0 0 0 0 7 0
EXS 0 0 0 0 0 0 0 7 0
EXU 0 0 0 0 0 0 0 7 0
EZU 0 0 0 0 0 0 0 7 0
HOST 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.3.  PfivypUjcce je uzZivatel informovan o dobé, po kterou mlze dokument vyuZzivat. UZivatel je
povinen kontrolovat si terminy vraceni vypuUj¢enych dokument( prostfednictvim webového
rozhrani katalogu Ustfedni knihovny v nabidce , Konto &tenare*3.

3.4. Utzivatel je elektronickou poStou upozornén, Zze mu za tfi dny skoncéi vypujcni Ihdta pljceného
dokumentu.

3.5.  VypUGjcni IhGta mGZe byt prodlouzena v zdvislosti na kategorii uzZivatele, nepozaduje-li
vypujceny dokument dalsi uzivatel knihovny. O prodlouzZeni vypUjéni Ihty pracovnikem knihovny
mohou uZivatelé poZadat osobné, telefonicky, e-mailem* nebo mohou provadét sami prodlouzeni
prostiednictvim webového rozhrani katalogu Ustfedni knihovny v nabidce ,Konto &tenare”.

3.6. U zvlast Zzadané literatury mizZe byt pracovniky knihovny v dobé aktudlnosti dokumentu
docasné zrusena moznost prodlouzeni jeho vypUGjéni IhGty.

3.7. Ma-li uZivatel vypujceny knihovni dokument, na ktery se vztahuje upominka nebo
nezaplacend uhrada, nemuze si vypUjcit dalsi knihovni dokument. To je kontrolovdno systémem na
vstupu do prostor knihovny pfes turniket®.

2 ProdlouzZeni 1x o 30 dni

3 https://katalog.vsb.cz/

4 na adresu: knihovna@vsb.cz

5 Pro bezproblémovy prichod turniketem je nezbytné mit vyrovnany viechny zavazky vGé&i knihovné; uZivatelim
s nevracenymi vypujéenymi dokumenty, s nezaplacenymi smluvnimi pokutami za prodleni apod. je prichod do doby
vyrovnani viech zdvazkd zablokovan.
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3.8.  Vypujéni IhGta u dokumentd pljéovanych z fondu Ustiedni knihovny v rdmci MVS se Fidi
predpisy MVS a MMVS a je stanovena individualné knihovnikem, zpravidla vSak na 30 kalendarnich
dni.

3.9. Dokumenty zap@jéené uzivatelim Ustfedni knihovny prostfednictvim MVS a MMVS z jinych
knihoven podléhaji zvlastnimu reZzimu pljcovani a ridi se predpisy MVS a MMVS. VypUj¢ni Ihity jsou
stanoveny v zavislosti na pokynech pujcujici knihovny. Kategorii uzivateld interni-student, interni-
dlchodce, externi uzivatel, externi-student, externi-zahrani¢ni uZivatel, externi-absolvent jsou
dokumenty zapujcené v ramci MVS z jinych knihoven k dispozici pouze k prezen¢nimu studiu ve
studovnach knihovny. V pfipadé, Ze je pUjcujici knihovnou stanoveno, Zze dokument muZe byt
zpfistupnén pouze prezencné ve studovné, jsou povinni tento pozadavek respektovat vsichni
uzivatelé.

3.10. Neékteré dokumenty z fondu knihovny mohou byt puj¢ovany pouze do studoven
k prezenénimu studiu (€asopisy, historické fondy, encyklopedie, drahé monografie, normy CSN,
vysokoskolské kvalifikaéni prace VSB-TUO a informaéni zdroje na CD-ROM).

4. Rezervace dokumentl

4.1. Rezervace mohou byt uplatnény pouze na vypUljc¢ené dokumenty z knihovniho fondu, ktery je urcen
k ptj¢ovani mimo knihovnu.

4.2.  Uzivatel miZe mit soucasné pét nevyrizenych pozadavkl na rezervaci, s vyjimkou internich
uzivatell z fad zaméstnancu univerzity a knihoven v ramci MVS, pro néz je limit nastaven na deset
rezervaci.

4.3. O vyfizeni rezervace je uzivatel informovan (zpravidla elektronickou postou) a je vyzvan
k vypGjéeni rezervovaného dokumentu na ptisluiném pracovisti Ustfedni knihovny.

4.4,  Uzivatel si musi rezervovany dokument vyzvednout do péti pracovnich dn(l od zaslani vyzvy
k vypujceni.

4.5. Zakazdy rezervovany dokument je uZivatel povinen zaplatit smluvni poplatek (viz Cenik).

5. Objednavka dokumentt z lokace UK/Sklad

5.1. Objednavat pfes webové rozhrani katalogu Ustfedni knihovny Ize pouze dokumenty s lokaci
UK/Sklad.

5.2. O vyfizeni objednavky je uZivatel informovdan (zpravidla elektronickou poStou) a je vyzvan
k vypujceni objednaného dokumentu.

5.3.  Objednany dokument je pro Zadatele pfipraven k vypujceni pét pracovnich dni od vytizeni
objednavky.

5.4. Objedndvka dokumentu je bezplatna.

6. Vraceni vypajceného dokumentu
6.1. UZivatel je povinen vypUjéeny dokument vratit nejpozdéji v den, kdy mu konci vypGjcni lhita.

6.2.  UZivatel je povinen vrétit vypljceny dokument v takovém stavu, v jakém si jej pQjcil. Nesmi
vypujceny dokument pljcovat dalSim osobdm a odpovidd za néj po celou dobu, kdy jej ma
vypujceny.

6.3. Vraceni vypuj¢eného dokumentu je uskuteénéno v okamziku, kdy je elektronicky
zaznamenano do automatizovaného knihovniho systému Ustfedni knihovny a neni provéazeno
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Zadnym pisemnym potvrzenim. Vymazani zapisu o vypuUjcce z konta uZivatele provadi pracovnik
knihovny sejmutim ¢arového kodu dokumentu. UZivatel je povinen tento Ukon na obrazovce PC
kontrolovat.

6.4. Mimo provozni dobu Ustfedni knihovny mize uzivatel vypGjéeny dokument vratit vhozenim
do Biblioboxu® nebo do knizni navratové skfifiky’. Timto zpGsobem vracend vypujcka bude
odepsdna z konta uzivatele nasledujici pracovni den. Bibliobox nebo knizni navratovou skrinku nelze
pouzit pro vraceni vypljceného elektronického zafizeni nebo dokumentd pUjcenych
prostfednictvim MVS a MMVS.

6.5. Interni uZivatelé jsou povinni soucasné s ukoncenim studijniho, pracovniho ¢i jiného
obdobného vztahu s univerzitou vratit vypljcené publikace a vyrovnat své financ¢ni zavazky.

B. Ostatni sluzby

1. Poskytovani informacnich sluzeb
1.1.  Informaéni sluzby vyjmenované v tomto Knihovniho a vypUijéniho Fadu poskytuje Ustiedni
knihovna ustné, telefonicky a elektronickou postou.

2. Poskytovani reprografickych sluzeb

2.1.  Reprografické sluzby Ustiedni knihovny jsou placenou sluzbou. Zaméstnanciim VSB-TUO a internim
uzivatellm studujicim doktorsky studijni program jsou poskytovany tyto sluzby zdarma, avsak pouze
tehdy, pokud se jednd o zhotoveni kopii z dokumentd z knihovniho fondu Ustfedni knihovny, které
nejsou pujéovany mimo knihovnu (absencné).

2.2.  Pofizovani kopii z dokument( z knihovniho fondu Ustfedni knihovny je zajisténo v prostorach
knihovny. Cena za kopii je stanovena platnym cenikem.

2.3.  P¥i pofizovani jakékoliv rozmnozZeniny je uZivatel povinen fidit se zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem, zejména § 30, kde je uvedeno, Ze ,Do prdva autorského tak nezasahuje ten,
kdo pro svou osobni potifebu zhotovi zdznam, rozmnoZeninu nebo napodobeninu dila.” a déle, Ze
»-. FozmnoZenina zhotovend pro osobni potfebu nesmi byt pouZita k jinému ucelu.”

3. Poskytovani elektronickych sluzeb
3.1. SluZby dostupné prostfednictvim webovych stranek:

a) pfistup do osobniho konta uZivatele prostfednictvim katalogu Ustfedni knihovny,

b) mozZnost prodluzovani vypljcnich Ihat vypajéenych dokumentd,

c) provadénirezervaci dokumentd,

d) objednavani dokumentd z lokace UK/Sklad,

e) zpfistupfiovani elektronickych verzi vysokoskolskych kvalifikaénich praci VSB-TUO
registrovanym uzivatellim na zakladé pridélenych pfistupovych prav,

f) vstupy do placenych elektronickych informacnich zdrojl v souladu s licenénimi smlouvami.

& Usttedni knihovna vyuZivé dva Biblioboxy: Bibliobox umistény v arealu VSB-TUO v Ostravé-Porubé u vchodu do budovy
UK (,,Univerzitni knihovna“) a Bibliobox umistény u vchodu do budovy Ekonomické fakulty (Sokolska tfida 33, Ostrava
1).

7 Knizni navratova skfifika je umisténa v prostorach Fakulty bezpeénostniho inZenyrstvi (Lumirova 13/630, Ostrava-
Vyskovice) v prostoru u Satny.
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3.2.  Registrovanym uZivateldm je v prostorach Ustfedni knihovny umoznén pfistup ke sluzbam
Internetu, k volné dostupnym informacnim zdrojim a k placenym informacnim zdrojim v souladu
s licenénimi podminkami poskytovatele sluzby.

4. PuUjcovani elektronickych zafizeni

4.1.  Ustfedni knihovna pdjéuje registrovanym internim uzivatel(im elektronickd zafizeni pro ¢teni
elektronickych knih (dale také jako ,,ctecky” nebo ,elektronicka zatizeni“).

4.2. Podminky paj¢ovani elektronického zarizeni se fidi Smlouvou o vypujéce elektronického
zafizeni, platnym Knihovnim a vyp@jénim fadem UK VSB-TUO a platnym obé&anskym zakonikem.
Podpisem Smlouvy o vypUjcce elektronického zarizeni se uZivatel zavazuje dodrZzet podminky pro
uziti zapUjceného elektronického zarizeni.

4.3. Uzivatel si mGzZe pUjcit elektronické zafizeni na misté uréeném (zpravidla ve studovnach)
pouze po predchozim objednani v knihovnim systému.

4.4. Uzivatel si mGZe objednat a nasledné vypUijcit pouze jedno elektronické zafizeni.

4.5. VypuUjcené a nedostupné elektronické zarizeni je mozné rezervovat za podminek béznych pro
rezervaci nedostupnych knih.

4.6. Vypuljcni lhGta je stanovena na 30 dni bez moZnosti dalSiho prodlouzeni. Pokud neni
elektronické zafizeni rezervovdno dalSim uZivatelem, muzZe si je uZivatel po predchozim vraceni
znovu vypujcit.

4.7.  Pokud uZivatel nevrati elektronické zatizeni ve stanoveny den, kdy mu kon¢&i vypujéni Ihta,
je povinen zaplatit smluvni pokutu z prodleni a smluvni pokutu za odeslani 3. upominky, byla-li tato
odeslana. Vyse smluvni pokuty z prodleni a zplsob vypocitavani knihovnim systémem jsou uvedeny
v ceniku. Upomindni a zplisoby vymahani se fidi timto Knihovnim a vyp(jénim radem.

4.8. Uzivatel je povinen elektronické zafizeni vratit na tom pracovisti Ustiedni knihovny, kde byla
uzaviena Smlouva o vypUjcce elektronického zafizeni, a to v plné funkénim stavu, s prislusenstvim
a vymazanym obsahem.

4.9. Pro ovéreni funkénosti musi byt zafizeni nabito, a to minimalné z 80 % kapacity. Neni-li
mozné ovéfit funkénost elektronického zafizeni, zaméstnanec knihovny zafizeni od uZivatele
neprevezme.

49. Jestlize uZivatel nevrati vypUjcené elektronické zarizeni, anebo je vrati ve stavu, kdy nemuze
dale slouzit svému ucelu, je knihovna opravnéna uctovat smluvni pokutu ve vysi pofizovaci ceny
elektronického zafizeni. Pokud uzivatel nevrati nékterou polozku pfislusenstvi nebo je vrati ve stavu,
kdy nem{(ze slouzit dale svému ucelu, je povinen zaplatit smluvni pokutu podle platného ceniku.

’ O eV

Clanek VI Nevracené vypujcky, ztraty a nahrady, smluvni pokuty

1. Vymahani nevracenych vypujcek

1.1. Jestlize uZivatel po uplynuti vypljcni Ihity vypajéeny dokument nevrati, bude vyzvan
knihovnou upominkami, aby tak ucinil. Po prekroceni vypujéni lhaty generuje automatizovany
knihovni systém do konta uzivatele upominky. Prvni a druhd upominka jsou zasilany postou nebo
elektronickou postou podle volby uzivatele. Po tfech bezvyslednych upominkach, z nichZz posledni
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(tj. treti) je odeslana doporucenou postou s dorucenkou na adresu trvalého bydlisté uzivatele,
nasleduje vymahani soudni cestou, o kterém je uzivatel informovan zaslanim Oznameni o reSeni
pohledavky soudni cestou. UzZivateli jsou zaroven zablokovany vsechny sluzby.

1.2.  Upominky jsou generovany a odesilany v nasledujicich terminech:
I. upominka — nasledujici den po dni, jimZ uplynula stanovena vypujcni lhita
Il. upominka — za 16 kalendarnich dni po dni, jimZ uplynula stanovena vypuGjcni Ihita

Ill. Vyzva k okamzitému vraceni vypajcenych dokumentd — za 31 kalendarnich dni po dni, jimz
uplynula stanovena vypUjéni IhGta

IV. Oznameni o feSeni pohledavky soudni cestou — za 61 kalendarnich dni po dni, jimZ uplynula
stanovend vypujcni lhata.

1.3. Kopie Ozndameni o feSeni pohleddvky soudni cestou je spolecné s dalSimi podklady
o pohledavkach neprodlené pfeddno povéfenym pracovnikem Ustiedni knihovny pfislusnému
pracovisti & Gtvaru VSB-TUO.

1.4. Pokud uZivatel nevrati vypUjceny dokument ve stanovené |h(ité, je povinen zaplatit smluvni
pokutu za zaslani Vyzvy, byla-li zaslana, a rovnéz smluvni pokutu z prodleni za pfekroceni vypUjcni
Ih{ty. Jeji vySe je vypocitana knihovnim systémem automaticky. ZpUsob vypoctu je uveden v Ceniku.
Smluvni pokuta za prekroceni vypQjéni |hity je poZzadovdna do dne (v¢etné), kdy je vypujceny
dokument vracen.

1.5. Interni uzivatelé z fad zaméstnanc( univerzity jsou povinni vratit vypajéeny dokument po
uplynuti stanovené vypGjéni lhaty. Jsou osvobozeni od uhrady smluvni pokuty za prekroceni
vypujéni lhaty a Ghrady za smluvni pokutu za zaslani Vyzvy, jsou jim viak zasilany upominky 1-IV
interni poStou na pracovisté univerzity®. V pfipadé&, Ze vypljéeny dokument potiebuji déle, ne? je
stanovena vypUjcni Ihata, jsou povinni poZadat o jeji prodlouZeni.

2. Ztraty a ndhrady

2.1. UZivatel odpovida za $kody zplsobené na majetku Ustiedni knihovny podle obecné platnych
predpisC.

2.2. Ulivatel je povinen hlasit ztratu nebo poskozeni vypuUjéeného dokumentu a ve Ihdté
stanovené knihovnou nahradit Skodu podle ustanoveni ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

2.3. O zplsobu nahrady rozhoduje feditel Ustfedni knihovny. Ztraceny dokument je mozné
nahradit:

a) vytiskem téhoZ dokumentu ve stejném vydani a vazbé,

b) wvytiskem téhoz dokumentu v novéjsSim vydani,

c) jinym dokumentem, ktery odpovida svym obsahovym zamérenim profilu knihovny a cenové
je srovnatelny se ztracenym dokumentem,

d) financni nahradou.

2.4.  Vysi finanéni ndhrady stanovuje feditel Ustiedni knihovny, zpravidla ve vysi pofizovaci ceny
dokumentu. UzZivatel je vidy povinen uhradit rezijni naklady spojené s administrativnim vyrizenim
nahrady ztraceného dokumentu podle aktualné platného Ceniku.

8 véetné Ill. upominky; tato upominka tedy internim uZivateldm zfad zaméstnancl univerzity neni zasildna
s dorucéenkou.
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3. Smluvni pokuty a poplatky za poruseni Knihovniho a vypaj¢niho fadu

3.1.  Ufivatel registraci a podpisem ,Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb Ustfedni knihovny
VSB-TUO“ akceptuje podminky poskytovani sluzeb stanovené timto Knihovnim a vypQjénim radem,
a to véetné smluvnich pokut a poplatkd, které se pouZiji u kazdé jednotlivé vypujcky.

3.2.  Smluvni pokuty za poruseni Knihovniho a vypUj¢niho fadu a poplatky stanovuje Cenik, ktery
tvofi pfilohu €. 2 Knihovniho a vypujéniho fadu, a je jeho nedilnou soucdsti. Smluvni pokuty jsou
splatné den nasledujici po dni, kdy doslo k poruseni povinnosti, ktera je jisténa smluvni pokutou.
Poplatek je splatny v den, kdy doslo ke skutecnosti zakladajici narok na poplatek.

3.3.  UZivatellm, ktefi porusi Knihovni a vypujéni fad, budou uctovany ndsledujici smluvni pokuty
a poplatky:

a)  smluvni pokuty za prekroceni vypQjcni Ih(ity, za zaslani Vyzvy s doruc¢enkou a za dalsi naklady
spojené s vymahanim nevracenych vypQjéek a sadministrativnim vyfizenim ztracenych
dokumentd,

b)  poplatek za vystaveni ztraceného nebo poskozeného prikazu uzivatele,

c)  smluvni pokuty za prekroceni vypUljcni IhGty elektronického zafizeni, za zaslani Vyzvy
s dorucenkou a za nevraceni nebo poskozeni elektronického zafizeni nebo jeho prislusenstvi.

Clanek VIl Zavéreéna a prechodna ustanoveni

1. Zavérecna ustanoveni
1.1.  Knihovni a vypGjéni fad miZe byt aktualizovan, zejména jeho pfiloha €. 2 Cenik.

1.2.  SKnihovnim a vypUjénim fadem se muizZe uZivatel seznamit v listinné podobé ve viech
oddélenich Ustiedni knihovny poskytujicich sluzby uzivatelGm. V elektronické podobé je zvefejnén
na webovych strankach Ustfedni knihovny®. UZivatel prohlasuje, 7e bude sledovat aktudlni znéni
Knihovniho a vypUj¢niho fadu.

1.3.  Pravni vztahy uZivateld, ¢tenafd a UK se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1.4.  Pravomoc k projedndavani spor( z pravnich vztah maji soudy Ceské republiky.

1.5.  UmoZniuje-li pravni fad sjednat mistni pfislusnost soudu, je jim soud, v jehoZ obvodu se
naléza sidlo VSB-TUO.

2. Prechodna ustanoveni

2.1.  Neni-li uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti UK a jejich uZivateld podle tohoto znéni
Knihovniho a vypUj¢niho fadu, i pokud tato prdva a povinnosti vznikly pfed jeho ucinnosti.

2.2.  Vypujéni Ihaty vypujcek zahajenych pfed ucinnosti tohoto znéni Knihovniho a vypujéniho
fadu se zachovavaji beze zmény.

% Tento Knihovni a vypUjéni fad je rovnéz zvefejnén pro interni uzivatele na webu VSB-TUO v sekci Management kvality,
viz Rizené systémové dokumenty (SME — Smérnice), https://www.vsb.cz/docs/files/cs/c82bcadl-f81e-4b47-88f4-
39¢3e8967123.
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2.3. Nahrada skody vzniklé v souvislosti s vypUjckou uskutec¢nénou pred ucinnosti tohoto znéni
Knihovniho a vypUjéniho fadu se fidi podle znéni knihovniho fadu platného v dobé uzavreni smlouvy
o vypujcce. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za skodu odpovida, nahrada skody se fidi timto znénim
Knihovniho a vypujéniho radu.

2.4. Smluvni pokuty, na néi vzniklo UK pravo pred UGc&innosti tohoto znéni Knihovniho
a vypUjcniho radu, se fidi znénim Knihovniho a vypujéniho fadu platného v dobé uzavieni smlouvy
o vypujcce prislusné knihy, k niz se smluvni pokuta vaze.

3. Vyjimky z Knihovniho a vypujcniho fadu, pfipominky a stiznosti

3.1.  Vjimky z Knihovniho a vypQjéniho Fadu mGze povolit v odéivodnénych pripadech feditel Ustfedni
knihovny. Na udéleni vyjimky neni pravni narok.

3.2.  Pfipominky, stiznostia navrhy tykajici se prace Ustiedni knihovny je mozno podavat tstné nebo
pisemné fediteli Ustfedni knihovny nebo prorektoru pro védu a vyzkum.
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Prilohy knihovniho radu

Nedilnou soucdsti Knihovniho fadu a vypujéniho fadu jsou tyto pfilohy:

a) Priloha €. 1 Registrace interniho/externiho uzivatele sluzeb Ustfedni knihovny VSB-TUO

b) Pfiloha ¢. 2 Cenik poplatkd, smluvnich pokut a placenych sluzeb Ustfedni knihovny VSB-TUO

c) Ptiloha €. 3 Zadost o ukonéeni registrace interniho/externiho uZivatele Ustfedni knihovny
VSB-TUO

d) Pfiloha ¢. 4 Smlouva o vypljcce elektronického zatizeni
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Priloha ¢. 1
Registrace interniho/externiho uZivatele sluzeb

Osobni Cislo (vyplni knihovnik) ..eeeeeeeeeeenes
Ustfedni knihovny VSB-TUO (dale jen UK)

(T3 0 1T L JMENO: ... e
DAtUM NACOZENI: «.ceecceeeeceerecrerecreresreetessnaeesessseesssasaeesssnsesssasessnasessnsssssssasesssnsasssnee
Trvalé bydliStE™: ...t e e s s s snssassassasssnssnasnasna nns
Kontaktni adresa, pokud se liSi od trvalého bydlisté*:

Telefon*: (nepovinny Gdaj)....ccccceeveecerrcrnrenenne. e-mail*: (nepovinny Udaj).....cccccceveveirrceneneseirrceee e

Dnem podepsdni této registrace vznikd mezi uzivatelem a UK VSB-TUO smluvni vztah o vyuZivani sluzeb
knihovny a pGjc¢ovani knihovniho fondu dle Knihovniho a vyp@jéniho fadu UK. Ochrana osobnich udajd
uZivatele je fe$ena v Knihovnim a vypGjénim fadu UK.

Prohlaseni uzivatele UK VSB-TUO

1.

Prohladuji, e jsem se prokazatelné seznamil/a s Knihovnim a vypdjénim radem UK VSB-TUO, véetné
pfiloh, coZ nize stvrzuji svym podpisem a zavazuji se jej dodrZovat, vidy v jeho aktualnim znéni.
Souhlasim s bezdokladovym systémem absencniho pUGjcéovani. Zaregistrovani vypUjcky, jeji
prodlouzeni i vraceni neni provazeno zadnym pisemnym potvrzenim. Kontrolu provedu osobné na
obrazovce PC pfivypujckach a vraceni dokument(. Podpis na tomto prohlaseni je pravné zavazny pro
vSechny mnou vypujcéené dokumenty.

Zavazuji se zejména, Ze v pripadé nedodrzeni stanovené vypUQjcni Ihlty nebo v pfipadé nevraceni,
ztraty nebo poskozeni vypUjéenych knih, uhradim pfislusné smluvni pokuty, poplatky ¢i rezijni
naklady dle tohoto Knihovniho a vypUjéniho fadu ve vysi podle aktualné platného ceniku (Cenik
poplatkd, smluvnich pokut a placenych sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 2 Knihovniho a vypUjéniho fadu
a je nedilnou soucdsti tohoto Knihovniho a vypuUjcniho fadu).

PFi poruseni podminek stanovenych Knihovnim a vypujénim fddem souhlasim s i¢tovanim smluvnich
pokut dle aktualniho Ceniku.

Licencované elektronické informacni zdroje budu vyuZivat jen pro svou potfebu a pro nekomercni
Ucely. Jsem si védom/a toho, Ze tyto zdroje jsou zakoupenou licenci uréeny pouze pro vzdélavaci
a studijni ucely. Pokud toto ustanoveni porusim, ponesu vsechny z toho vyplyvajici disledky.
Reprografické kopie dokumentd budu vyuZivat v souladu s platnymi predpisy pouze pro vlastni
potfebu a budu dodrzovat etiku jejich citovani.

Svym podpisem Registrace stvrzuji, Ze se zavazuji respektovat a dodrZzovat podminky a ustanoveni
Knihovniho a vypijéniho fadu UK VSB-TUO.

Tato Registrace je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden dostane uzivatel a druhy zlstava
uloZen v UK VSB-TUO. Po odstranéni osobniho konta z registraéni databaze UK VSB-TUO je dokument
skartovan.

Datum: ....c.ccoevevvinnenne Podpis UZivatele: ........ccceviivncinnneinennnnnssennnninennsessnssesssassns
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Priloha ¢. 2

Cenik poplatkd, smluvnich pokut a placenych sluzeb
Ustfedni knihovny VSB-TUO

I. Poplatky

Registrace a vystaveni prikazu uZivatele
Registrace vSech internich uZivatel(*° bez poplatku
a uzivatelQ v kategorii externi-student
a externi-absolvent

Vystaveni Cipové karty pro kategorie externi- K¢ 40,-
student, externi uZivatel a externi-zahranicni

uZivatel

Registrace na jeden rok (12 mésicl) pro K¢ 100,-

kategorie externi uzivatel a externi-
zahranic¢ni uZivatel

Zaloha za zapUjceni anonymni Cipové karty K¢ 40,-
opravriujici k jednorazovému vstupu do UK

VSB-TUO

Vystaveni prikazu uZivatele pfi ztraté nebo K¢ 80,-
poskozeni

Poplatek za rezervaci!

V pfipadé nevyzvednuti rezervovaného dokumentu bude poplatek pfipsan na konto
uzivatele.
Za kazdy rezervovany dokument ‘ KE5,-

Il. Smluvni pokuty??

Smluvni pokuta za nedodrZeni stanovené K¢ 20,-
vypUjéni Ihaty (za kazdy dokument)

Smluvni pokuta za zaslani Vyzvy K¢ 50,-
s dorucenkou

Smluvni pokuta za prekroceni vypujéni Ihaty K¢ 1,-

absencnich vypuUjcek za kazdy dokument a
za kazdy zapocaty kalendarni den, o ktery je
vypujéni Ihata prekrocena

Smluvni pokuta za prekroceni vypujcni Ihaty K¢ 20,-
vypujcek ze studovny a vypljcek z katedrové
knihovny za kazdy dokument a za kazdy
zapocaty kalendarni den, o ktery je vypQjcni
Ih(ta prekrocena

0 interni-zaméstnanec, interni-doktorand, interni-student, interni-student MBA, interni-student staZista, interni-
dlichodce, tj. byvaly zaméstnanec VSB-TUO

11 hetykd se internich uZivatel(l z fad zaméstnancll univerzity

12 hetykd se internich uZivatel(l z fad zaméstnancll univerzity
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Vymahani pravni cestou podle vyse nakladu s tim spojenych

Smluvni pokuta za nevraceni kazdého
vypujc¢eného dokumentu

financni nahrada ve vysi pofizovaci ceny
dokumentu

Ztraty a nahrady
O zpUsobu nahrady rozhoduje feditel Ustfedni knihovny podle Knihovniho a vypGjéniho fadu
(viz €l. VI Knihovniho a vypUj¢niho fadu).

Rezijni naklady spojené s administrativnim K¢ 20,-
vyfizenim nadhrady nevraceného dokumentu
(za kazdy ztraceny ¢i nevraceny a nahrazeny
dokument)

Ill. Placené sluzby

Meziknihovni sluzba a mezinarodni meziknihovni vypGjéni sluzba (MVS a MMVS)*3

Pro interniho uzivatele zdarma

Pro externiho uzivatele dle nakladu a ceniku doZzadané knihovny

V pfipadé nezruseni nebo nevyzvednuti pozadavku MVS nebo MMVS budou objednateli
jakékoliv kategorie uZivatele uctovany naklady na zajisténi ve vysi uctovanych nakladu
dozadané knihovny.

Reprografické sluzby

Na kopirovacich pfistrojich s obsluhou jsou zhotovovédny pouze kopie z dokument(
z knihovniho fondu Ustiedni knihovny VSB-TUO. Zhotovené kopie mohou byt ve formatu A3
nebo A4, pouze jednostranné. Zadatel mlZe 7adat o zmen3eni nebo zvétieni predlohy
v souladu s moznostmi kopirek.

Vysledna financni ¢astka za poskytnuté kopie s obsluhou a za tisky je zaokrouhlovana na celé
koruny smérem nahoru.

Na kopirovacich strojich, kde je kopirovani a tisk uskutec¢iovan prostrednictvim SafeQ, neni
mozné platit za kopie a tisky v hotovosti.

Poplatky za kopie s obsluhou

1 kopie formatu A4 K¢ 1,50

1 kopie formatu A3 K¢ 3,00

Poplatky za vyuziti tiskaren

tisk 1 listu formdatu A4 jednostranné K¢ 2,50

tisk 1 listu formatu A4 oboustranné K¢ 5,00

IV. Poplatky a smluvni pokuty za pajcovani elektronickych zafizeni

Rezervace elektronického zatizeni bez poplatku

PuUjceni elektronického zafizeni bez poplatku

Knihovni a vyp@jéni Fad UK VSB-TUO
TUO_SME_04_003 verze: M

13 viz § 4 odst. 2 pism. b) a c) knihovniho zakona
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Smluvni pokuta za prekroceni vypujcni Ihity
za kazdy zapocaty den, o ktery je vypuUjcni K¢ 20,-
IhGta prekrocena
Smluvni pokuta za nevracenou nebo K¢ 300,-/polozka

nefunkéni polozku pfislusenstvi
elektronického zafizeni

Smluvni pokuta za nevracené nebo uhrada ve vysi pofizovacich nakladu
nefunkéni elektronické zafizeni puvodniho elektronického zafizeni
Neni-li vytisk tohoto dokumentu na prvni strané opatren originalem razitka 29/34
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Priloha ¢. 3

Zadost o ukonéeni registrace interniho/externiho* uzivatele 1415
Ustfedni knihovny VSB-TUO

Ja, e sttt e r s
(Citelné jméno a pfijmeni),
(o TYo] oY a1 el 1Y Lo TR ,

timto prohladuji, Ze mam vyporadany viechny své zavazky vii¢i Ustiedni knihovné VSB — Technické
univerzity Ostrava a nepfreji si byt nadale jejim uzivatelem.

Proto 74dam o zrudeni své registrace na UK VSB-TUO.

V Ostrave dne: ....coceecevevvvenvenceneieiennns POAPIS: vttt
o AT | OO ANE. e
Provéreni zavazk( provedeno dne: .......ccccvevevvceverinennenn
S VYSIEAKEM: et
Provedl: .o s e

Likvidace osobnich Gdaj(i v databazi kartového centra a v databézi uzivatel( UK VSB-TUO provedena

AN e PrOVEAL: oo ettt ee et ee et ee e enaens

14*Nehodici se gkrtnéte.

15 74dost je tieba podat pisemné (osobné nebo poétou). Predpokladem jsou viechny vyfizené zavazky a pohledavky vici
UK VSB-TUO. Nevycerpany registraéni poplatek se nevraci.
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Priloha ¢. 4

Smlouva o vyptjcce elektronického zafizeni
uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

I. Pujcitel:

Vysokd Skola banska — Technicka univerzita Ostrava

UstFedni knihovna

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

IC: 61989100

ZASTOUPENA ettt s , k podpisu smlouvy povérena

Il. Vypujcitel:

JMENO A PFJMENI: e Osobni Cislo: .cvevviriieeene,
Datum NArozeni: ......ceoeeeeveeievceveseseeseesesenns

23V =T o TR

1. Smlouvou o vypljcce pujcitel prenechava vypujciteli elektronické zarizeni, které je specifikovano
nize v této smlouvé a zavazuje se mu umoznit jeho bezplatné docasné uzivani. Vypujcitel je
opravnén uZivat elektronické zatizeni za dodrzeni nize stanovenych podminek této smlouvy
a zak. €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

Specifikace elektronického zafizeni:

NAZEV @ TYP ZATIZENI: cueeeveeieeereeteceece ettt sre et e er et e resaesbeeresaneesbensesnsesresbesnnes
INVENTArNT CISI0: wveeeereeeeeeeeseereeee s CArOVY KO: e eee et
Seznam pfislusenstvi: USB kabel, NabiJECKa, .......cccoeeeiveeveerrieriiiiie ettt sre e s
Pofizovaci cena elektronického zatizeni véetné obalu: ...,

2. Vypujcitel je povinen elektronické zafizeni opatrovat s nalezitou péci a dbat, s prihlédnutim
k jeho povaze, aby na ném nevznikla skoda. Vypuijcitel se zavazuje chranit elektronické zafizeni
pred ztrdtou a odcizenim. Vypuijcitel je povinen elektronické zafizeni (¢tecka) uzivat zpisobem
obvyklym, tj. ke ¢teni elektronickych dokument(. Vypujcitel neni opravnén elektronické zatizeni
pfenechat jiné osobé bez svoleni pujcitele. Vypujcitel prohlasuje, Ze byl puajéitelem poucen
o tom, jak véc uzivat.

3. Vypujcitel se zavazuje elektronické zafizeni uZivat tak, aby pfi tom nebyla porusena prava tretich
osob, zejména prava autorska ¢i jinak porusen zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zédkon, v platném
znéni.

4. VypUjéni doba je stanovena na 30 dnl ode dne uzavieni této smlouvy. V pfipadé pozdniho
vraceni elektronického zafizeni je vypujcitel povinen zaplatit smluvni pokutu podle platného
Ceniku, ktery je sou¢asti Knihovniho a vypujéniho fadu UK VSB-TUO. Vypjcitel prohladuje, Ze se
seznamil s textem Knihovniho a vyp(jéniho fadu Ustfedni knihovny Vysoké $koly banské —
Technické univerzity Ostrava, véetné pfiloh a ceniku a tento se zavazuje v aktudlnim znéni
dodriovat. Aktudlni znéni je vidy pFistupné na webovych strankidch Ustfedni knihovny
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10.

VSB-TUO. Vypljéni dobou se rozumi vypQjéni Ihita dle Knihovniho a vyp@jéniho fadu Ustiedni
knihovny VSB-TUO.

Smlouva je uzavirdna na dobu Uréitou, @ t0 dO.......eceeveriicene e e

VyplUijcitel je povinen elektronické zarizeni vratit v misté knihovny, kde byla uzaviena tato
smlouva, a to vplné funkénim stavu, nabité min. na 80 % kapacity, s pfislusenstvim
a s vymazanym obsahem. Neni-li moZné ovéfit funkénost elektronického zafizeni, zaméstnanec
knihovny elektronické zafizeni od vypujcitele nepfevezme.

Obé strany se vyslovné dohodly, Ze pokud vyplijcitel elektronické zafizeni nevrati ve stanovené
Ih(té, je povinen zaplatit smluvni pokutu za prekroceni vypQjéni lhity a smluvni pokutu za
odeslani 3. upominky, byla-li tato odesldna. Vyse smluvni pokuty za prekroceni vypUjcni doby
a zpusob vypocitavani knihovnim systémem jsou uvedeny v Ceniku. Upomindni a zpUsoby
vymahani se fidi Knihovnim a vypdjénim fddem Ustiedni knihovny VSB-TUO.

Obé strany se vyslovné dohodly, Ze pokud vypujcitel nevrati elektronické zafizeni nebo je vrati
ve stavu, kdy toto elektronické zafizeni nemuze dale plnit svou funkci, je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi pavodni potizovaci ceny elektronického zafizeni, tj. ....cccceeeeeereenennen. K¢.

Pokud vypujcitel nevrati nékterou polozku pfislusenstvi elektronického zafizeni, nebo je vrati ve
stavu, kdy toto pfislusenstvi nemUze dale plnit svou funkci, je povinen zaplatit smluvni pokutu
dle aktualniho platného Ceniku.

ZaleZitosti neupravené touto smlouvou se Fidi Knihovnim a vypajénim Fadem Ustfedni knihovny
VSB-TUO v platném znéni a obcéanskym zakonikem ve znéni u¢inném ke dni podpisu této
smlouvy.

V Ostravé dne: ...ooceceeeecceeeeeeeeennen.
Podpis PUJCItElE: ....cveverierieeieeecee e

Podpis VypUJCItele: ...

Elektronické zatizeni vraceno bez vad dne: ....c.eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
Podpis zaméstnance knihovny: ..o

16 https://knihovna.vsb.cz/cs
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Seznam zmeén a revizi Fizeného dokumentu

Jméno a podpis garanta

Verze | Datum Obsah zmény / revize
dokumentu
10.5.2007 Zaclenéni existujiciho dokumentu ,,Smérnice rektora Mgr. Daniela Tkacikova
A o ¢.3/2004" v¢. Dodatku &. 1 ze dne 10.4.2006 do systému
fizené dokumentace.
B 1.10.2007 | Aktualizace dokumentu Megr. Daniela Tkacikova
C 18.9.2008 | Aktualizace dokumentu — zmény vypUjcnich Ihat (¢l. 11), Megr. Daniela Tkacikova
zkraceni procesu vymahani nevracenych vypujcek (¢l. 14),
uptesnéni nadhrad ztracenych dokumentt (¢l. 19), zmény
v ceniku poplatkll a placenych sluzeb (pfiloha €. 2)
D 11.4.2011 | Aktualizace dokumentu — zejména zpfesnéni formulaci pro | Mgr. Daniela Tkacikova
usnadnéni soudniho vymahani nevracenych vypujcenych
dokumentd a smluvnich pokut za prekroceni vypGjéni Ihaty
na zakladé doporuceni pravnika (zejm. v ¢l. 3, 4, 8,9, 14,
odst. V, pfil. 1 a 2); zména v organizacnim zaclenéni (¢l. 1,
bod 2).
E 5. 3. 2012 | Aktualizace dokumentu Mgr. Daniela Tkacikova
F 2. 6. 2014 | Aktualizace dokumentu — Uprava v souvislosti se zménou Mgr. Daniela Tkacikova

ob¢. zdkoniku, vraceni vypljéeného dokumentu
prostfednictvim navratové skririky (¢l. 13 d,) PGjcovani
elektronickych zafizeni (¢l. 19), Smluvni pokuty (¢l. 21, bod
3) Priloha ¢. 5, aktualizace Ceniku - IV. Poplatky a smluvni
pokuty za pljcovani elektronickych zafizeni.

G 23.2.2015 | Aktualizace dokumentu — zmény souvisejici s vyuZivanim Mgr. Daniela Tkacikova
nového automatizovaného knihovniho systému a zptesnéni
textu v €l. 3, bod 2; podrobné informace o kategoriich
uzivatelQ v pfil. €. 3 Pouceni o ochrané osobnich udajt
uzivatel( Ustiedni knihovny VSB-TU Ostrava

H 5.5.2016 | Aktualizace dokumentu —zmény souvisejici se zavedenim Mgr. Daniela Tkacikova
karty absolventa — karty Alumni: s. 3, ¢l. 2, novy bod 3, s. 4,
¢l. 3, novy bod 5, upfesnéni bodu 7,9 a 11; s. 20 — upfesnéni
zdroje osobnich Gdajl v kategorii Externi-absolvent; s. 22 —
upresnéni ukonceni zpracovani osobnich udajl a jejich
likvidace u kategorie Externi-absolvent.

CH 12.12.2017 | Aktualizace a upresnéni: Mgr. Pavla Rygelova
¢l. 1, bod 7) o katedrovych knihovnach, doplnén rezim ONV,
¢l.4, odst. 6, 10, 12, 13, doplnén odst. 11. Doplnén a
upfesnén cl. 11, odst. a), poznamka pod ¢arou 5.
Aktualizovan ¢l. 20, odst. c), d), e), h). Aktualizovana pftiloha
¢. 2 —I. Poplatky: zvySen poplatek za registraci. lll Placené
sluzby —doplnén o kat. externi-absolvent.

ResSersni sluzby - €l. 6 upraven, €. I8 odstranén.
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| 17.9.2018 | Aktualizace dokumentu Mgr. Pavla Rygelova

J 16.9.2019 | Clanek 11l pridan bod 1.6; ¢lanek Il ptidan 4.1.1 b) interni- Mgr. Pavla Rygelova
doktorand; ¢lanek IV, bod 3, ptidan bod 3.2 — interni
doktorand; ¢lanek IV, bod 10, ptidan bod 10.5; ¢lanek V,
bod 2.3 MVS; ¢lanek V, bod 3, upraven 3.1; Priloha 2, Cenik
— Smluvni pokuty

K 3.8.2020 | Pfiloha €. 2 —Cenik, Ill. Placené sluzby, Meziknihovni sluzba | Mgr. Pavla Rygelova
a mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba (MVS a MMVS)

L 22.6.2021 | Opraven nazev a zkratka univerzity a adresa v celém Mgr. Pavla Rygelova
dokumentu.

Cl. 1 bod 5) doplnén Pokyn TUO_PKP_20_001 a
TUO_PKP_08_001

Cl. 1 bod 8) upraveny formulace v souladu se Smérnici
TUO_SME_04_005

V ¢l. V upraven bod 3.1 a pfidan bod 3.2 — Zvlastni vypQjéni
Ihdty podle kategorie uZivatele a kategorie dokumentu

V ¢l. V bod 4) a 5): sjednocena délka pro vyzvednuti
rezervovanych a objednanych dokumentd

M 1.12.2021 | €. 1, 0od.3: zména v organizaénim zaclenéni. Mgr. Pavla Rygelova
€l VIl, 0d.3, bod 3.2: oprava souvisejici se zménou
organizacniho zaclenéni.

Formalni Upravy v celém dokumentu.
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